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I. Ámbito: PROTECCIÓN SOCIAL 
I.A. Datos de Acogimiento 
 

Tabla 1. Servicio de urgencia de la DFB. Características generales. 2004. 
 

PERSONAS 
Casos atendidos  
Nº total de mujeres  

% mujeres inmigrantes 
98 

38% 
Nº de ingresos de mujeres 100 

Nº de hijas e hijos 80 

Nº de ingresos de hijas e hijos 85 

Características  
Edad media mujeres  33 

Edad media hijas e hijos 5 

ACOGIDA 

Días de estancia (duración media) 5 

Nº de mujeres a acogimiento ordinario1 37 

Nº de hijas e hijos a acogimiento ordinario2 35 

Fuente: Servicio de Mujer y Familia. Diputación Foral de Bizkaia. 2004 

 

Tabla 2. Servicio de urgencia de la DFB. Casos atendidos por municipios de 
procedencia. 2004. 
 

MUNICIPIOS DE PROCEDENCIA Nº Mujeres % Mujeres 
Total   98 100
Amorebieta 1 1,0

Arrigorriaga 3 3,1

Bakio 1 1,0

Barakaldo 7 7,1

Basauri 1 1,0

Berango 1 1,0

Bermeo 3 3,1

Bilbao 47 48,0

Derio 1 1,0

Erandio 2 2,0

                                                 
1 Mujeres que pasan a acogimiento ordinario (de media o larga estancia) en centros colaboradores del 
Departamento de Acción Social de la Diputación Foral de Bizkaia. 
2 Ídem hijas e hijos de dichas mujeres 
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Galdakao 1 1,0

Getxo 3 3,1

Iurreta 2 2,0

Leioa 2 2,0

Lezama 1 1,0

Logroño 1 1,0

Muskiz 2 2,0

Orduña 3 3,1

Orozko 1 1,0

Ortuella 1 1,0

Plentzia 2 2,0

Portugalete 6 6,1

Sestao 4 4,1

Ugao 1 1,0

Zalla 1 1,0

             Fuente: Servicio de Mujer y Familia. DFB. 2004 

 

Tabla 3. Centros de atención a la mujer de la DFB (Centros de media o larga estancia). 
Ingresos nuevos por maltrato. Características generales. 2004. 
 

PERSONAS 

Casos atendidos 
Nº de mujeres  

% mujeres inmigrantes 
44

39%
Nº de hijas e hijos a cargo 44

Características  
Edad media mujeres  31
Edad media hijas e hijos 5

ACOGIDA 
Días de estancia (duración media) 128
Nº de mujeres procedentes de la vía de urgencia3 35
Nº de hijas e hijos procedentes de la vía de 
urgencia 4 

35

Nº de mujeres con ingreso directo en vía ordinaria5 9
Nº de hijas e hijos con ingreso directo en vía 
ordinaria6 

9

           Fuente: Servicio de Mujer y Familia. DFB. 2004 
 

                                                 
3 Mujeres que pasan a acogimiento ordinario en centros colaboradores del Departamento de Acción 
Social de la Diputación Foral de Bizkaia. De las 37 mujeres en total que procedentes de la vía de urgencia 
pasaron a vía ordinaria, 2 de ellas no se computan en este apartado por presentar una problemática 
diferente a maltrato. 
4 Ídem hijas e hijos de dichas mujeres 
5 Mujeres que ingresan directamente (sin pasar por la vía de urgencia ) en Centro de Atención a la Mujer 
de media o larga estancia. 
6 Idem hijas e hijos de dichas mujeres 
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Tabla 4. Centros de atención a la mujer de la DFB (Centros de media o larga estancia). 
Ingresos de mujeres víctimas de maltrato por municipios de procedencia. 2004. 
 

MUNICIPIOS DE PROCEDENCIA Nº Mujeres % Mujeres 

Total   44 100 

Amorebieta 1 2,3 

Arrankudiaga 1 2,3 

Arrigorriaga 3 6,8 

Bakio 1 2,3 

Barakaldo 3 6,8 

Basauri 1 2,3 

Berango 1 2,3 

Bermeo 3 6,8 

Bilbao 10 22,7 

Derio 1 2,3 

Erandio 1 2,3 

Getxo 2 4,5 

Güeñes 1 2,3 

Iurreta 2 4,5 

Leioa 2 4,5 

Lezama 1 2,3 

Muskiz 3 6,8 

Orduña 1 2,3 

Orozko 1 2,3 

Ortuella 1 2,3 

Portugalete 3 6,8 

Sestao 1 2,3 

                    Fuente: Servicio de Mujer y Familia. DFB. 2004 
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Tabla 5. Centros de atención a la mujer de la DFB. Ingresos de mujeres víctimas de 
maltrato según su relación con la persona agresora. 2004. 
 
 

 
Tabla 6. Centros de atención a la mujer de la DFB. Ingresos por tipo de procedimiento 
2004. 

 Procedimiento 
ordinario 

Procedimiento 
de urgencia7 

PERSONAS 

Total víctimas 18 70 

Mujeres 
% mujeres inmigrantes 

9 
22,2 

35 
42,8 

Menores 9 35 

Características víctimas 

Edad media mujeres 31 32 

Edad media hijas e hijos 5 5 

ACOGIDA 

Días estancia (duración media) 179 1158 

Fuente: Servicio de Mujer y Familia. DFB. 2004 

 

Tabla 7. Centros de atención a la mujer de la DFB. Ingresos por tipo de procedimiento y 
municipios de procedencia. 2004. 
 

 

MUNICIPIOS DE PROCEDENCIA 
Procedimiento 

ordinario 
Procedimiento 

de urgencia 

Amorebieta 0 1 

Arrankudiaga 1 0 

Arrigorriaga 0 3 

Bakio 0 1 

Barakaldo 2 1 

                                                 
7 Ingresos por el procedimiento de urgencia que pasan a acogimiento ordinario 
8 7 días en la urgencia más 108 días en acogimiento ordinario 

 Nº Mujeres 

Padre 4 

Hermano/a 1 

Hijo/a  1 

Pareja o cónyuge 38 

Total 44 
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Basauri 0 1 

Berango 0 1 

Bermeo 0 3 

Bilbao 4 6 

Derio 0 1 

Erandio 0 1 

Getxo 0 2 

Güeñes 1 0 

Iurreta 0 2 

Leioa 0 2 

Lezama 0 1 

Muskiz 1 2 

Orduña 0 1 

Orozco 0 1 

Ortuella 0 1 

Portugalete 0 3 

Sestao 0 1 

Fuente: Servicio de Mujer y Familia. DFB. 2004 

 

 

 

Tabla 8. Acogimiento: centros/pisos, plazas y personas usuarias por titularidad. 2004. 
 

Población usuaria 
2004 ENTIDADES 

N.º  
centros/pisos 

N.º 
plazas 

Mujeres Menores 

Diputación Foral de Bizkaia 3 659 98 80 

Ayuntamiento de Basauri 2 8 3 2 

Ayuntamiento de Bilbao 7 40 29 25 

Ayuntamiento de Ermua 1 5 2 2 

Ayuntamiento de Galdakao 1 8 1 1 

Ayuntamiento de Santurtzi 1 5 0 0 

Ayuntamiento de Sestao 1 6 1 1 

Mancomunidad Busturialdea 1 5 2 2 

Consorcio Mungialde 1 310 311 - 

                   Fuente: Fuente: Servicio de Mujer y Familia- DFB y Elaboración propia. 2004 

                                                 
9 Distribuidas en un servicio de urgencias (12 plazas) y dos centros de acogida (17 unidades familiares y 
19 plazas respectivamente) no siendo estos dos últimos centros específicos para víctimas de maltrato, 
acogiendo a mujeres con problemáticas diversas. 
10 3 habitaciones concertadas 
11 Correspondiendo a 2 unidades familiares 
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I.B. Datos de Asesoramiento Jurídico 
Tabla 1. Servicio de asesoramiento jurídico de la DFB. Consultas atendidas por sexo. 
2004. 
 

TOTAL PERSONAS INGRESADAS Total Mujeres Hombres 

Consultas 646 - -

Casos nuevos 504 485 19

Casos nuevos por violencia doméstica 103 - -

                    Fuente: Servicio de Mujer y Familia. DFB. 2004 

 

Tabla 2. Asesoramiento jurídico. Municipios y mancomunidades del THB con servicio de 
asesoramiento jurídico a víctimas. 2004. 

MUNICIPIOS Mujeres atendidas

Amorebieta1 -

Balmaseda 4

Barakaldo 47

Basauri 64

Bermeo 302

Bilbao 32

Ermua3 12

Etxebarri 7

Galdakao 3

Getxo 6

Leioa 6

Muskiz 8

Santurtzi 49

Zalla4 6

MANCOMUNIDADES 

Busturialdea -

Mungialde 3

Uribe-kosta 3

Lea-Artibai 9

                      Fuente: Elaboración propia 

 

                                                 
1 Inicio de actividades en junio 2005 
2 Incluye todas las mujeres atendidas en el servicio, no sólo por motivo de violencia doméstica. 
3 Periodo de cómputo septiembre-diciembre 2004 
4 Atiende a mujeres provenientes de la Comarca de Encartaciones 
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                      Fuente: Elaboración propia 

 
 
I.C. Datos de Atención Psicológica 
Tabla 1. Programa de atención psicológica de la DFB. Personas atendidas por sexo. 
2004. 
 

PERSONAS ATENDIDAS Total Mujeres Hombres 

Total de personas atendidas 498 - - 

Casos nuevos (tratamiento iniciado en 2004) 347 294 53 

VÍCTIMAS DE MALTRATO ATENDIDAS Total Mujeres Hombres 

Total de personas atendidas 399 - - 

Casos nuevos (tratamiento iniciado en 2004) 276 270 6 

Fuente: Servicio de Mujer y Familia. DFB. 2004 

 

 

Tabla 2. Programa de atención psicológica de la DFB. Personas agresoras atendidas por 
sexo. 2004. 
 

PERSONAS AGRESORAS ATENDIDAS Total Mujeres Hombres 

Total de personas atendidas 51 - - 

Casos nuevos (tratamiento iniciado en 2004) 37 1 36 

Fuente: Servicio de Mujer y Familia. DFB. 2004 

 

 

Tabla 3. Programa de atención psicológica a menores víctimas de malos tratos y/o 
agresiones sexuales. Personas atendidas por sexo. 2004. 
 

MENORES  Total Niñas Niños 

Total de personas atendidas 25 - -

Casos nuevos (tratamiento iniciado en 2004) 21 10 11

Casos nuevos víctimas maltrato (tratamiento iniciado en 2004) 11 5 6

Fuente: Servicio de Mujer y Familia. DFB. 2004 
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Tabla 4. Servicio Punto de Encuentro familiar de la DFB. Personas usuarias con Orden 
de Protección. 2004. 
 

PUNTO DE ENCUENTRO FAMILIAR 

Casos atendidos  

Nº de familias  134 

Nº de menores 191 

Familias con Órdenes de Protección 

Nº de mujeres  16 

Nº de menores 23 

Fuente: Servicio de Mujer y Familia. DFB. 2004 

 

 

Tabla 5. Atención psicológica. Municipios y mancomunidades del THB con servicio de 
atención psicológica a víctimas. 2004. 
 

MUNICIPIOS Mujeres atendidas 

Amorebieta15 -

Barakaldo16 -

Basauri 20

Bilbao 22

Ermua17 12

Galdakao 33

Gernika-Lumo18 -

Getxo 31

Leioa 7

Muskiz19 4

Zalla 11

MANCOMUNIDADES 

Mungialde 13

                            Fuente: Elaboración propia 

                                                 
15 Inicio de actividades en mayo de 2005 
16 Inicio de actividades en enero de 2005 
17 Periodo de cómputo septiembre-diciembre 2004 
18 Atiende a mujeres provenientes de la Mancomunidad de Busturialdea 
19 Unidad de contabilización: familias 
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II. Ámbito: POLICIAL 

 
II. A. Datos de Victimizaciones 
 

Tabla 1. Victimizaciones de mujeres por violencia doméstica por tipo de hecho. Bizkaia. 
2004. 
 

Víctima   
cónyuge o análogo

Víctima   
cónyuge o análogo TIPO DE HECHO Total 

Bizkaia
TOT. % 

Total 
CAPV 

TOT. % 

Homicidio y sus formas 9 6 66,7 12 7 58,3 

Homicidio 9 6 66,7 12 7 58,3 

Lesiones 319 258 80 633 504 79,6 

Malos tratos en el ámbito 
familiar 

278 233 83,9 559 457 81,8 

Lesiones 41 25 61 74 47 63,5 

Contra la libertad 130 89 68,5 244 163 66,8 

Secuestro 1 - - 2 1 50,0 

Amenazas  110 79 72 208 143 68,8 

Coacciones 19 10 52,6 34 19 55,9 

Tortura y contra la integridad 798 636 80 1.303 1.059 81,3 

Tortura y contra la integridad - - - 2 2 100,0 

Malos tratos habituales en el 

ámbito familiar 

798 636 80 1.301 1.057 81,2 

Contra el honor 11 5 45,5 17 10 58,8 

Calumnias 6 3 50 8 5 62,5 

Injurias 5 2 40 9 5 55,6 

Total delitos 1.267 994 78,5 2.209 1.743 78,9 

        

Total de faltas 308 173 56,2 495 270 54,5 

TOTAL 1.575 1.167 74,1 2.704 2.013 74,4 

Fuente: Departamento de Interior. Gobierno Vasco. 
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Tabla 2. Victimizaciones de mujeres por violencia doméstica (víctima de cónyuge o 
análogo) por tipo de hecho según edad. Bizkaia. 2004. 
 

Edad 
TIPO DE HECHO Total De 12 

a 17 
años 

De 18 
a 22  
años 

De 23 
a 27 
años 

De 28 
a 32 
años 

De 33 
a 39 
años 

De 40 
a 49 
años 

De 50 a 
59  

años 

De 60 a 
69  

años 

De 70 
a 79 
años 

Más 
de 79 
años 

Desc.

Homicidio y sus formas 6 1 - 1 1 1 - 1 - 1 - - 

Homicidio 6 1 - 1 1 1 - 1 - 1 - - 

Lesiones 258 4 22 55 47 57 45 13 11 1 2 1 

Malos tratos en el 
ámbito familiar 

233 4 20 49 38 52 44 12 11 1 1 1 

Lesiones 25 - 2 6 9 5 1 1 - - 1 - 

Contra la libertad 89 1 10 10 22 22 15 8 - 1 - - 

Secuestro - - - - - - - - - - - - 

Amenazas  79 1 10 9 17 21 13 7 - 1 - - 

Coacciones 10 - - 1 5 1 2 1 - - - - 

Tortura y contra la 

integridad 

636 6 68 107 101 144 135 48 22 3 - 2 

Malos tratos habituales 

en el ámbito familiar 

636 6 68 107 101 144 135 48 22 3 - 2 

Contra el honor 5 - 1 1 1 1 1 - - - - - 

Calumnias 3 - 1 1 - 1 1 - - - - - 

Injurias 2 - - - 1 - - - - - - - 

Total delitos 994 12 101 174 172 225 196 70 33 6 2 3 

             

Total de faltas 173 1 20 35 39 40 22 13 2 1 - - 

TOTAL 1.167 13 121 209 211 265 218 83 35 7 2 3 

Fuente: Departamento de Interior. Gobierno Vasco. 
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Tabla 3. Victimizaciones de mujeres por violencia doméstica (víctima de cónyuge o 
análogo) por tipo de hecho según lesividad. Bizkaia. 2004. 
 

Lesividad TIPO DE HECHO Total 
Muerte Herida grave Herida leve Ilesa Se ignora 

Homicidio y sus formas 6 4 1 - 1 - 

Homicidio 6 4 1 - 1 - 

Lesiones 258 - 1 116 122 19 

Malos tratos en el ámbito 
familiar 

233 - - 100 116 17 

Lesiones 25 - 1 16 6 2 

Contra la libertad 89 - - 2 84 3 

Secuestro - - - - - - 

Amenazas  79 - - 2 75 2 

Coacciones 10 - - - 9 1 

Tortura y contra la 
integridad 

636 - 2 280 298 56 

Malos tratos habituales 
en el ámbito familiar 

636 - 2 280 298 56 

Contra el honor 5 - - - 4 1 

Calumnias 3 - - - 3 - 

Injurias 2 - - - 1 1 

Total delitos 994 4 4 398 509 79 

       

Total de faltas 173 - - 31 135 7 

TOTAL 1.167 4 4 429 644 86 

Fuente: Departamento de Interior. Gobierno Vasco 
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Tabla 4. Victimizaciones de mujeres por violencia doméstica (víctima de cónyuge o 
análogo) por tipo de hecho según territorio de nacimiento. Bizkaia. 2004. 
 

Territorio de nacimiento 
TIPO DE HECHO Total 

Araba Bizkaia Gipuz-
koa 

Resto 
Estado 

UE 15 Resto 
Europa 

África América Asia Otros 
extran- 

jero 

Desc.

Homicidio y sus formas 6 - 1 - 3 - - 2 - - - - 
Homicidio 6 - 1 - 3 - - 2 - - - - 

Lesiones 258 1 141 5 42 5 3 11 48 - 2 - 

Malos tratos en el 
ámbito familiar 

233 1 131 5 37 5 3 11 38 - 2 - 

Lesiones 25 - 10 - 5 - - - 10 - - - 

Contra la libertad 89 1 56 - 18 1 1 - 10 1 1 - 

Secuestro - - - - - - - - - - - - 

Amenazas  79 1 48 - 17 1 1 - 9 1 1 - 

Coacciones 10 - 8 - 1 - - - 1 - - - 

Tortura y contra la 

integridad 

636 7 331 5 123 4 10 14 136 2 3 1 

Malos tratos habituales 

en el ámbito familiar 

636 7 331 5 123 4 10 14 136 2 3 1 

Contra el honor 5 - 4 1 - - - - - - - - 

Calumnias 3 - 2 1 - - - - - - - - 

Injurias 2 - 2 - - - - - - - - - 

Total delitos 994 9 533 11 186 10 14 27 194 3 6 1 

             

Total de faltas 173 1 112 5 31 - - 1 22 - - 1 

TOTAL 1.167 10 645 16 217 10 14 28 216 3 6 2 

Fuente: Departamento de Interior. Gobierno Vasco. 
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Tabla 5. Comparativa 2003-2004 de victimizaciones de mujeres por violencia doméstica 
(víctima de cónyuge o análogo) por tipo de hecho. Bizkaia. 
 

Total TIPO DE HECHO 
2003 2004 ∆ 

Homicidio y sus formas 2 6 200,00 

Homicidio 2 6 200,00 

Lesiones 484 258 -46,7 

Malos tratos en el ámbito familiar 448 233 -48,0 

Lesiones 36 25 -30,6 

Contra la libertad 123 89 -27,6 

Secuestro 2 - -100,0 

Amenazas  113 79 -30,1 

Coacciones 8 10 25,0 

Tortura y contra la integridad - 636 - 

Malos tratos habituales en el ámbito 

familiar 

- 636 - 

Contra el honor 8 5 -37,5 

Calumnias 4 3 -25,0 

Injurias 4 2 -50,0 

Total delitos 617 994 61,1 

    

Total de faltas 428 173 -59,6 

TOTAL 1.045 1.167 11,7 

Fuente: Departamento de Interior. Gobierno Vasco. 
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II. B. Datos de Personas 
 

 
Tabla 1. Mujeres víctimas (violencia doméstica) por tipo de relación con el autor según 
edad. Bizkaia. 2004. 
 

Edad 
RELACIÓN Total Menor 

de 12  
años 

De 12 
a 17 
años 

De 18 
a 22  
años 

De 23 
a 27 
años 

De 28 
a 32 
años 

De 33 
a 39 
años 

De 40 a 
49 

años 

De 50 a 
59  

años 

De 60 
a 69  
años 

De 70 
a 79 
años 

Más 
de 79 
años 

Desc.

Cónyuge o análogo 1.020 - 13 98 181 168 242 202 71 34 6 2 3 
Hija menor de edad 25 6 19 - - - - - - - - - - 

Madre 116 - - - - 1 7 26 33 16 25 7 1 

Resto familiares 227 - 10 29 30 34 32 32 21 21 14 2 2 

TOTAL 1.388 6 42 127 211 203 281 260 125 71 45 11 6 

Fuente: Departamento de Interior. Gobierno Vasco. 

 
 
 
Tabla 2. Mujeres víctimas (violencia doméstica) por tipo de relación con el autor según 
lesividad. Bizkaia. 2004. 
 

Lesividad RELACIÓN Total 
Muerta Herida grave Herida leve Ilesa Se ignora

Cónyuge o análogo 1.020 4 4 405 540 67 

Hija menor de edad 25 - 1 10 11 3 

Madre 116 - 3 37 69 7 

Resto familiares 227 1 - 83 136 7 

TOTAL 1.388 5 8 535 756 84 

Fuente: Departamento de Interior. Gobierno Vasco. 
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Tabla 3. Mujeres víctimas (violencia doméstica) por tipo de relación con el autor según 
territorio de nacimiento. Bizkaia. 2004. 
 

Territorio de nacimiento 
TIPO DE HECHO Total 

Araba Bizkaia Gipuz-
koa 

Resto 
Estado 

UE 15 Resto 
Europa 

África América Asia Otros 
extran- 

jero 

Desc.

Cónyuge o análogo 1.020 7 561 15 190 10 13 23 190 3 6 2 

Hija menor de edad 25 - 19 - 2 - 1 2 1 - - - 

Madre 116 1 47 2 57 2 1 2 4 - - - 

Resto familiares 227 1 145 4 58 1 3 8 6 - 1 - 

TOTAL 1.388 9 772 21 307 13 18 35 201 3 7 2 

Fuente: Departamento de Interior. Gobierno Vasco. 

 
 
Tabla 4. Comparativa 2003-2004 de mujeres víctimas (violencia doméstica) por tipo de 
relación con el autor. Bizkaia.  
 

Total TIPO DE HECHO 
2003 2004 ∆ 

Cónyuge o análogo 863 1.020 18,2 

Hija menor de edad 14 25 78,6 

Madre 87 116 33,3 

Resto familiares 201 227 12,9 

TOTAL 1.165 1.388 19,1 

Fuente: Departamento de Interior. Gobierno Vasco. 
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Tabla 5. Comparativa 2003-2004 de mujeres víctimas (violencia doméstica) por n.º de 
victimizaciones (víctima de cónyuge o análogo). Bizkaia.  
 

Año N.º VICTIMIZACIONES 
2003 2004 ∆ 

10 - 1 - 

9 1 - -100,00 

8 2 - -100,00 

6 10 1 -90,0 

5 4 1 -75,00 

4 13 3 -76,9 

3 44 15 -65,9 

2 174 90 -48,3 

1 615 909 47,8 

TOTAL 863 1.020 18,2 

Fuente: Departamento de Interior. Gobierno Vasco. 
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III. Ámbito: JUDICIAL 

 
III. A. Datos de Procesos judiciales (violencia doméstica) 
 

Tabla 1. Personas enjuiciadas según nacionalidad por partido judicial. Bizkaia. 2004. 
 

PARTIDO 
JUDICIAL 

Total Condena 
Esp. 

Condena 
Extranj. 

Absolución 
Esp. 

Absolución 
Extranj. 

Balmaseda 0 0 0 0 0 

Barakaldo 235 125 7 100 3 

Bilbao 304 126 40 120 18 

Durango 35 21 5 6 3 

Gernika-Lumo 32 20 8 4 0 

Getxo 62 34 9 15 4 

Total Bizkaia 668 326 69 245 28 

Total CAPV 894 423 88 341 42 
Fuente: Consejo General del Poder Judicial. 2004. 

 

 

Tabla 2. Personas enjuiciadas según nacionalidad por partido judicial y por sexo. 
Bizkaia. 2004. 
 

HOMBRES MUJERES 
PARTIDO 
JUDICIAL Total Conden. 

Esp. 
Conden. 
Extranj. 

Absuel. 
Esp. 

Absuel. 
Extranj. 

Total Conden. 
Esp. 

Conden. 
Extranj. 

Absuel. 
Esp. 

Absuel. 
Extranj. 

Balmaseda - - - - - - - - - -

Barakaldo 216 115 7 91 3 19 10 0 9 0
Bilbao 265 118 39 93 15 39 8 1 27 3
Durango 28 16 5 4 3 7 5 0 2 0
Gernika-Lumo 32 20 8 4 0 - - - - -
Getxo 58 33 7 14 4 4 1 2 1 0

Total Bizkaia 599 302 66 206 25 69 24 3 39 3

Fuente: Consejo General del Poder Judicial. 2004. 
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Tabla 3. Forma de terminación del procedimiento por partido judicial. Bizkaia. 2004. 
 

PARTIDO 
JUDICIAL 

Total Por sentencia 
absolutoria 

Por sentencia 
condenatoria 

Por sobreseimiento 
libre 

Balmaseda 5 0 0 5 

Barakaldo 237 89 117 31 

Bilbao 329 130 152 47 

Durango 26 0 25 1 

Gernika-Lumo 23 2 20 1 

Getxo 67 18 42 7 

Total Bizkaia 687 239 356 92 

Total Bizkaia (%) 100 34,8 51,8 13,4 

Fuente: Consejo General del Poder Judicial. 2004. 
 

 

 

 

Tabla 4. Medidas cautelares por partido judicial y naturaleza. Bizkaia. 2004. 
 

NATURALEZA PENAL NATURALEZA CIVIL 
PARTIDO 
JUDICIAL Total Priv. 

libertad 
Alejam. Prohib. 

comunic 
Prohib.  
volver 
lugar 

Otras Total Atrib. 
Viviend. 

Sobre 
comunic. 
custodia 

Prestac. 
Aliment. 

Protec. 
menor 

Otras

Balmaseda 15 0 7 8 0 0 2 1 1 0 0 0 

Barakaldo 274 6 140 93 23 12 32 18 7 4 2 1 

Bilbao 616 14 285 207 94 16 57 16 22 17 2 0 

Durango 69 3 24 22 18 2 3 1 2 0 0 0 

Gernika-Lumo 64 2 28 25 6 3 24 8 9 6 0 1 

Getxo 114 3 56 43 12 0 31 9 12 8 0 2 

Total Bizkaia 1.152 28 540 398 153 33 149 53 53 35 4 4 

Fuente: Consejo General del Poder Judicial. 2004. 
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Tabla 5. Órdenes de Protección por partido judicial y resolución. Bizkaia. 2004. 

PARTIDO 
JUDICIAL 

Incoadas Resueltas. 
Adoptadas 

% Resueltas. 
Denegadas 

% 

Balmaseda 10 7 70,0 3 30,0 

Barakaldo 244 153 62,7 85 34,8 

Bilbao 513 292 56,9 219 42,7 

Durango 35 32 91,4 3 8,6 

Gernika-Lumo 36 30 83,3 6 16,7 

Getxo 87 72 82,8 15 17,2 

Total Bizkaia 925 586 63,4 331 35,8 

Total CAPV 1.754 1.204 68,6 542 45,0 

Fuente: Consejo General del Poder Judicial. 2004. 
 

Tabla 6. Denuncias por partido judicial, sexo y nacionalidad. Bizkaia. 2004. 

VÍCTIMAS DENUNCIADO/ A 
PARTIDO 
JUDICIAL TOTAL 

Hombre 
Esp. 

Hombre 
Extranj. 

Mujer 
Esp. 

Mujer 
Extranj. 

Hombre 
Esp. 

Hombre  
Extranj. 

Mujer 
Esp. 

Mujer  
Extranj. 

Balmaseda 25 
5 0 19 1 18 1 5 1

Barakaldo 479 
55 0 431 20 440 14 40 2

Bilbao 1.058 
93 10 715 271 729 250 76 17

Durango 64 
9 2 42 11 41 11 12 0

Gernika-Lumo 53 
3 0 41 9 39 12 1 1

Getxo 168 
21 3 111 33 118 32 15 3

Total Bizkaia 1.822 186 15 1.359 345 1.385 320 149 24
Total CAPV 3.465 371 28 2.531 627 2.578 615 278 59

Fuente: Consejo General del Poder Judicial. 2004. 
 

 

Tabla 7. Denuncias retiradas por partido judicial, sexo y nacionalidad. Bizkaia. 2004. 

VÍCTIMAS DENUNCIADO/ A 
PARTIDO 
JUDICIAL 

TOTAL 
Hombre 

Esp. 
Hombre 
Extranj. 

Mujer 
Esp. 

Mujer 
Extranj.

Hombre 
Esp. 

Hombre 
Extranj. 

Mujer 
Esp. 

Mujer 
Extranj.

Balmaseda 7 1 0 6 0 6 0 1 0 
Barakaldo 38 2 0 35 1 33 4 1 1 
Bilbao 109 11 2 66 34 61 32 11 3 
Durango 4 0 0 4 0 4 0 0 0 
Gernika-Lumo 7 1 0 3 3 5 1 0 1 
Getxo 24 3 0 13 8 15 6 4 0 

Total Bizkaia 189 18 2 127 46 124 43 17 5 
Total CAPV 364 35 7 232 95 242 86 27 11 

Fuente: Consejo General del Poder Judicial. 2004 
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III. B. Datos de Atención a víctimas  
 
Tabla 1. Víctimas directas atendidas en el SAV por motivo de violencia doméstica por 
sexo. Bizkaia. 2004. 

 Mujeres Hombres Total % Mujeres %Hombres %Total 

Casos nuevos 230 18 248 92,7 7,3 100 

Orden de Protección 505 35 540 93,5 6,5 100 

Total 735 53 788 93,3 6,7 100 

Fuente: Servicio de Atención a la Víctima de Bizkaia. 2004 
 
 
Tabla 2. Víctimas directas atendidas en el SAV por motivo de violencia doméstica por 
sexo y procedencia. Bizkaia.2004. 

 Mujeres % Hombres % 

Partidos judiciales 642 93,6 44 6,4 

Fiscalía 3 100,0 0 0,0 

Medicina Forense 5 83,3 1 16,7 

Ertzaintza 15 83,3 3 16,7 

Otras policías 5 83,3 1 16,7 

Servicios Sociales 37 90,2 4 9,8 

Servicios Sanitarios 6 100,0 0 0,0 

Abogacía 7 100,0 0 0,0 

SAOS 3 100,0 0 0,0 

Administración 1 100,0 0 0,0 

Personal 6 100,0 0 0,0 

Otros casos 5 100,0 0 0,0 

Total 735 93,3 53 6,7 

Fuente: Servicio de Atención a la Víctima de Bizkaia. 2004 
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III. C. Datos de Asistencia letrada (Turno de Oficio) 
 
Tabla 1. Número de intervenciones del Servicio de Asistencia Jurídica y Turno de Oficio 
para Victimas de Violencia Doméstica y/ o Agresiones Sexuales. Bizkaia. 2004 

 Mujeres % Hombres % Total % malos tratos 

Total Bizkaia 1.144 92,5 93 7,5 1.237 97,4 (1.206) 

Total CAPV 2.024 92,8 157 7,2 2.181 97,9 (2.137) 

Fuente: Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad Social. Gobierno Vasco. 2004 
 
 
Tabla 2. Características de la actuación del Servicio de Asistencia Jurídica y Turno de 
Oficio para Victimas de Violencia Doméstica y/ o Agresiones Sexuales. Bizkaia. 2004 

 Interposición 
de 

denuncia 
 

Solicitud de
Medidas 

Cautelares
 

Asistencia en la 
declaración de la 

victima 

Medidas 
Provisionalísimas 

 

Otras-
Orden 

Protección 
 

Total Bizkaia 170 400 705 44 448 

Total CAPV 290 641 1.276 86 850 

Fuente: Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad Social. Gobierno Vasco. 2004 
 
 
Tabla 3. Tipo de intervención del Servicio de Asistencia Jurídica y Turno de Oficio para 
Victimas de Violencia Doméstica y/ o Agresiones Sexuales. Bizkaia. 2004 

 Asesoramiento 
 

Judicial 
 

Total Bizkaia 525 981 

Total CAPV 628 1.822 

Fuente: Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad Social. Gobierno Vasco. 2004 
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GLOSARIO DE TÉRMINOS 
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GLOSARIO 

 
I. Ámbito: PROTECCIÓN SOCIAL 

 

Acogimiento de urgencias - Servicio de urgencia DFB 
Servicio que atiende fuera del horario laboral del servicio de mujer y familia dirigido a 

mujeres víctimas de malos tratos así como a los hijos e hijas a su cargo. 

 
Acogimiento ordinario – Centros de Atención a la Mujer DFB 
Centros colaboradores con el Departamento de Acción Social DFB dirigidos a mujeres 

que presentan una problemática familiar social o personal, que haga recomendable la 

salida de su entorno habitual y la atención en un centro residencial específico. 

 

Servicio de Punto de Encuentro Familiar DFB 
Dirigido a familias que durante y después del proceso de separación tienen conflicto 

dificultad para mantener la relación entre los hijos e hijas menores y padre y madre. 

Entre sus funciones se halla la de proporcionar un local debidamente equipado y 

dotado de personal multidisciplinar y especializado con la finalidad de salvaguardar la 

integridad de las mujeres víctimas de malos tratos con menores a su cargo y que 

disponen de una orden de protección por la que se ha dictado una medida de 

alejamiento del agresor concediéndosele a éste al mismo tiempo un régimen de visitas 

con los y las menores. 

 
  
II. Ámbito: POLICIAL 

  
Victimizaciones 
Según la definición de la Ertzaintza “la estadística de victimizaciones contabiliza todas 

las ocasiones en que las personas han sido objeto de un ilícito penal, y como tales han 

quedado registradas por la Ertzaintza a través de una denuncia ciudadana o un 

atestado”. 

 

Víctima 
Según la definición de la Ertzaintza “la estadística de víctimas cuenta únicamente 

personas”, de manera que “varias denuncias por amenazas a un mismo individuo 

generan una sola víctima”. 
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Tipo de Hecho 
DELITO. Incluye: 

� Homicidio y sus formas (Homicidio) 

� Lesiones (Malos tratos en el ámbito familiar/ Lesiones) 

� Contra la libertad (Secuestro/ Amenazas/ Coacciones) 

� Tortura y contra la integridad (Malos tratos habituales en el ámbito familiar) 

� Contra el honor (Calumnias/ Injurias) 

FALTA. Incluye: 

� Faltas de lesiones 

� Falta de malos tratos sin lesión 

� Falta de vejaciones 

� Falta de amenazas 

� Falta de coacciones 

� Falta de injurias 

 
 
III. Ámbito: JUSTICIA 
 

Servicio de Asistencia a la Víctima (SAV)  
El SAV es un servicio, de carácter gratuito y voluntario, que presta información y 

asistencia a las víctimas de los delitos, así como cooperación a los operadores 

jurídicos, dependiente de la Dirección de Derechos Humanos y Cooperación con la 

Justicia del Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad social del Gobierno Vasco. 

Con la entrada en vigor de la orden de protección el SAV actúa como Centro de 

Coordinación. 

 
 

Víctima Directa/ Indirecta 
Según definición del SAV “se considera víctima indirecta a aquellas personas que sin 

sufrir directamente el hecho delictivo, bien por relación de afectividad con la víctima 

directa o por pertenencia al mismo colectivo, sufren alguna de sus consecuencias (...) 

La mayoría de las víctimas indirectas atendidas en el SAV no pertenece al grupo 

familiar de las víctimas directas”. 
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Servicio de Asistencia Jurídica y Turno de Oficio para Víctima de Violencia 
Doméstica y/o Agresiones Sexuales 
Turno específico de guardia y asistencia para tratar los casos de violencia doméstica. 

Las características fundamentales de este Turno son la guardia y asistencia durante las 

24 horas del día de un letrado o letrada dedicada en exclusividad a esta tarea, el 

seguimiento por su parte de todos los procedimientos judiciales, sean del tipo y la 

naturaleza que fueren, que se deriven de los hechos que dan lugar a su intervención 

con una determinada víctima. 


