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EL SERVICIO PUBLICO FORAL DE
RESIDENCIAS: PRESTACIONES
ASISTENCIALES

Dr. Pedro Fdez. de Larrinoa
D. G. de Insercion Social y Personas Mayores
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Contestar a tres preguntas dobles

« . Qué debo hacer para solicitar una plaza
residencial y que pasa con dicha solicitud?

« +Qué hay que pagar y como?

« ¢ Que servicios debe ofrecer la atencion

residencial publica foral y como se controla
dicha atencion?
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Procedimiento administrativo para acceder al servicio
publico foral de residencias para personas mayores
dependientes en estancia permanente
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Inicio del procedimiento
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Inicio del procedimiento: Persona interesada

Persona solicitante, representante legal o persona
gue ejerza la guarda de hecho.

Persona usuaria:

— 60 anos cumplidos.

— Nacionalidad UE, o residencia legal, o refugiados/apatridas.
— Empadronamiento 3 afnos (en 10 anos).

— Calificacion de persona mayor dependiente.

— Carecer de recursos economicos.

Consentimiento de la persona solicitante.

Exclusiones: cuidados sanitarios especializados,
dependencias funcionales, trastornos graves de conducta.
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Inicio del procedimiento: Persona interesada

« Persona mayor dependiente: RAI Home Care Quarter.

« (Carecer de recursos econdmicos:
— Patrimonio mobiliario per capita inferior o igual a 40.000 €.

— Patrimonio inmobiliario personal valorado en una cantidad
igual o inferior a 120.000 €.

* Se excluye la Vivienda Habitual
* Se valora segun
“valor minimo atribuible a los bienes inmuebles”
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Inicio del procedimiento: Servicio Social de Base

Recepcion de la solicitud.

Verificacion y subsanacion de la solicitud.
Informe Social.

Traslado del expediente a la Diputacion Foral.

2 meses de plazo
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Inicio del procedimiento: Solicitud

Modelo normalizado de solicitud.

Documentos acreditativos (DNI...) de solicitante y miembros de la
unidad de convivencia.

Documento de libre aceptacion del ingreso.
Informe médico.
Certificado de empadronamiento.

Documentacion economica: declaracion jurada de ingresos y bienes,
certificado de pension, IRPF y patrimonio, extractos bancarios.

Documentos acreditativos de la unidad de convivencia.
Documentacion acreditativa de representacion legal (tutela).
Domiciliacion bancaria.

Compromiso de formalizar, en su caso, el reconocimiento de deuda.

Autorizacion al Departamento de acceder a datos de Hacienda,
Osakidetza, INSS, datos bancarios y a incorporar datos (protegidos) en
ficheros informatizados.

Informe de tasacion del valor de los bienes inmuebles.
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Instruccion del expediente
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Instruccion del Expediente: Valoracion

« Equipos de valoracion sanitaria y social: evaluar la
situacion de la persona solicitante en todos sus
aspectos.

— Reconocimiento, entrevistas y pruebas.

— Recabar de otros servicios u organismos los informes que
se estimen oportunos.

— Subsanacion de la documentacion.

« Elevacion de propuesta a la Comision Técnica de
Valoracion de Personas Mayores

2 meses de plazo



v oo
oA BFA b
LQ DFB 5=

Instruccion del Expediente: Comision Técnica

 Decreto Foral 211/2005.

« Dictamen de la Comision (reunion semanal).
— Dictamen desfavorable - Tramite de audiencia.
— Formalizacion del reconocimiento de deuda.

« Elevacion de propuesta de resolucion al Diputado
Foral.
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Resolucion

meses de plazo para todo el proceso - silencio administrativo
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Resolucion: Orden Foral

* Incluye:

— Concesion o denegacion del reconocimiento de la condicion
de persona beneficiaria de plaza de residencia.

— Concesion: incorporacion a la lista de espera.
— Denegacion: motivos.

« Ante denegacion:
— Recurso administrativo.
— Impugnacion judicial.
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Ingreso
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Ingreso: Lista de Espera

« Lista de espera — ordenada — de las personas con
derecho a ingreso en residencia pero que no han
Ingresado por no existir vacante disponible en la
fecha de reconocimiento de su derecho.

 Criterios de prioridad:
— Situaciones de Urgencia.
— Traslados.
— Puntuacién Social.

— Orden cronoldgico en Comision Técnica, registro en
Departamento y fecha de solicitud.
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Ingreso: Asignacion de Plaza

* Orden Foral de asignacion de plaza e ingreso:
— Denominacion y direccion de la residencia de ingreso.
— Precio publico y parte del mismo obligado al pago mensual.
— Fecha de ingreso (7 dias desde asignacion).

— Efectos de la falta de ingreso en la fecha prevista sin causa
justificada.

— Duracion del periodo de adaptacion al centro y efectos de la
falta de adaptacion al mismo.
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Ingreso: Incorporacion a una residencia de la red foral

* Informacion previa:

— Por parte de la direccion del centro... normas de
convivencia del centro.
— Entrega de documentacion:
« Copia de normativa foral reguladora.
» Reglamento de régimen interior del centro.
» Carta de derechos y obligaciones (Decreto 64/2004).

* Periodo de adaptacion (3 meses).
— Importancia del Plan de Atencion Individualizado.

— Pasos (1 mes de plazo — silencio administrativo)
 Informe direccion del centro.

* Dictamen de Comision Técnica de Valoracion — Tramite de
audiencia.

* Orden Foral de resolucion — Recurso de Reposicion /
Impugnacion Judicial.
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Estancia en una residencia de la red foral

 Reserva de plaza.

— Ausencia voluntaria (60 dias).

— Ausencia por internamiento en centro hospitalario.
» Traslados.

« Extincion del derecho y baja del servicio publico foral
de residencias.
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Procedimiento administrativo para acceder al servicio
publico foral de residencias para personas mayores
dependientes en estancia temporal
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Estancia temporal, con la finalidad de respiro para las
familias y personas cuidadoras

* Motivos:
— Descanso o vacaciones de la persona cuidado principal.

— Fallecimiento de la persona cuidadora principal y necesidad de la
familia de un periodo de tiempo para su reorganizacion en el
cuidado de la persona mayor dependiente.

— Enfermedad aguda o intervencion quirurgica de la persona
cuidadora principal.

— Necesidad de la personas cuidadora principal de atender a otros
familiares por enfermedad aguda o accidente de estos.

— Fallecimiento de familiares de la persona cuidadora principal.

— Motivos laborales de la unica persona cuidadora que precisen de
tiempo de reorganizacion en el cuidado.

— Traslado u obras importantes en el domicilio en que reside la
persona mayor dependiente.

— Otras situaciones similares.
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Estancia temporal

* Duracion:
— Minimo 15 dias.
— Maximo 30 dias por vacaciones/descanso.
— Maximo 3 meses (+1 mes) por las otras razones.
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Estancia temporal: Algunas diferencias

« Persona usuaria: No se contemplan los recursos
economicos como criterio de exclusion.

 Instruccion del procedimiento: Se acortan los tiempos
de tramitacion.

« Compromiso de la persona usuaria y de la persona
cuidadora principal.
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Regulacion del Precio Publico por la prestacion del
servicio publico foral de residencias

* Decretos Forales 202/2005 (estancia permanente) y
203/2005 (estancia temporal).

 Elementos fundamentales:

— Establecimiento de Precio Publico por la prestacion del
servicio (bonificado o no).

— Pago parcial aplazado y reconocimiento de deuda.
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Precio Publico en estancia permanente

» Precio Publico (58,8 €) = Tarifa por prestacion del servicio.

— Actualizaciones anuales segun IPC del Precio Publico y de los
importes totales o parciales a abonar mensualmente.

— Precio publico bonificado.

« Determinacion del pago diario (mensual) del Precio Publico.
— Hasta los 3.000 € pago integro del Precio Publico.
— A partir de los 3.000 €, el 85% de los ingresos anuales per capita
de la unidad de convivencia.
» Disponibilidad de 1.000 € anuales para gastos propios.

» Disponibilidad del resto de los miembros de la unidad de convivencia
de una cantidad similar a la Renta Basica.

— Precio Publico bonificado en las reservas de plaza voluntarias
(40%) y obligatoria (20%).
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Precio Publico en estancia permanente

« Deuda: la diferencia existente entre la cuantia del precio publico y lo
que efectivamente abone.
« Compromiso de Reconocimiento de deuda (tramite inicial):
— Obligacion de no enajenacion de bienes y derechos.

— Nirenuncia a derechos de indole econdmica o patrimonial que pudieran
corresponderle

en tanto no se presten las garantias suficientes.
« Afianzamiento de la deuda (tramite inicial) por importe de 120.000 €
(ampliables sucesivamente por el mismo importe).
— Garantias personales.
— Garantias reales.
« Suscripcion del reconocimiento de deuda: documento debidamente
actualizado semestralmente con los débitos producidos en cada

periodo acumulado, a fin de que sea reconocida por éstas la cantidad
total adeudada hasta la fecha por este concepto.
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Precio Publico en estancia permanente

» Cobro de la deuda aplazada a la baja del servicio sobre todos los
bienes incluida la vivienda habitual.

» Ejecucion patrimonial de los bienes de la persona obligada a pago
(Norma Foral 11/2005 articulo 30): no se realizara sobre la vivienda
habitual cuando ésta constituya domicilio habitual y unico de:

— La propia persona
— ElI Cényuge o pareja de hecho

— Cualquier familiar o acompafnante, de 50 anos o mas, que demuestre
convivencia de 10 anos.

— Hijos/as hasta 18 anos siempre, o hasta 26 anos si estudia o esta en paroy
hubieran convivido en el domicilio.

— Hijos/as con discapacidad no inferior al 33% que hubieran convivido en el
domicilio.
« Se mantendra la garantia sobre los bienes o derechos hasta el
momento en que cesen las circunstancias previstas.
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Precio Publico en estancia temporal

» Precio Publico bonificado (40%) de 60,8 € = Tarifa por
prestacion del servicio 6 el 85% de los ingresos per capita.

— No se establece reconocimiento de deuda.

— Precio Publico bonificado en las reservas de plaza obligatorias
(20%) del precio publico a abonar.
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La atencion residencial publica foral: Principios

Universalidad

Normalizacion

Responsabilidad Publica Autonomia
Corresponsabilidad en la e
: . .. Participacion
financiacion
Bilinglismo Integracion
Multiculturalidad Globalidad

Cohesion Social

Profesionalizacion

Coordinacion

Atencion Personalizada

Socializacion
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La atencion residencial publica foral:
Contenidos minimos

Atencion personal integral

Asistencia psicoldgica

Atencion sanitaria

Dinamizacion sociocultural

Higiene

Asistencia social

Readaptacion para las
actividades de la vida diaria

Apoyo a familiares de personas
usuarias

Fisioterapia y rehabilitacion

Servicios de restauracion y
lavanderia
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La atencion residencial publica foral:
Herramientas para la mejora de la calidad

« Reglamento de Regimen Interior.
 Manual de Buenas Practicas.

* Protocolos de Actuacion.

» Libro de incidencias.
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La atencion residencial publica foral:
Herramientas publicas para el control de la atencion

« El Servicio de Personas Mayores como unidad administrativa para la
realizacion de las labores de direccion, organizacion, gestion y control
regular del servicio foral residencial.

« La Comision Permanente de Centros (DF 212/2005) como 6rgano
consultivo en la que estan representados todos los centros integrantes
del servicio foral residencial.

« Las Unidades de Atencion a la Persona Usuaria de los centros y la
Unidad Administrativa de Atencion a la Persona Usuaria del
Departamento de Accidn Social para la tramitacion y resolucion de las
sugerencias, quejas y reclamaciones.

« El Servicio de Inspeccion y Control que realiza la funcién inspectora
tanto conferida por el ordenamiento juridico general como por la propia
capacidad de autoinspeccion del servicio foral.
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