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Erabiltzaile agurgarria,

Gogoratuko duzunez, 2008 urtearen bukaeran inkesta bat bidali zitzaien Kirolbide web
orrialdeko eralbiltzaileei zerbitzuaren hobekuntza bilatze aldera. Txosten honen bidez
inkesta horren emaitzak bidaltzen dizkizugu, labur bilduta.

Eskeini diguzuen laguntza oso baliagarria izan zaigu, eta gogoratzen dizuegu Kirolbide
web orrialdean egin ditzakegun hobekuntzetarako zuen proposamenak  esker onez jasotzen
jarraituko dugula.

Kirolbideren izenean, gure eskerrik zintzoenak ematen dizkizuegu.

Agur bero bat,

Estimado/a usuario/a,

Como  recordarás, a finales de año hicimos llegar a todos/as las usuarios/as de la página
web Kirolbide un cuestionario con el objetivo de mejorar nuestro servicio. Mediante este
informe os enviamos un resumen de los resultados obtenidos.

La ayuda que nos habéis ofrecido, nos ha resultado de gran utilidad y os queremos recordar
que seguiremos recibiendo de buen grado vuestras propuestas de cara a las mejoras que
se puedan realizar en la página web Kirolbide.

En nombre de Kirolbide, gracias a todos/as por vuestra colaboración.

Un saludo,

KIROLBIDE
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1.Web orrian zehar nabigatzea / La navegación dentro de la página web le resulta:

Zaila da / Complicada: 12,5 %

Erraza da / Sencilla: 87,5 %
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2. Nolako erabiltzailea zara? / ¿Qué tipo de usuario/a es?

Kirolzalea / Aficionado/a al deporte: 30,61 %

Kirol-kudeatzaile teknikoa
Gestor/a técnico/a deportivo/a: 44,9 %

Bestelakoak / Otros/as: 14,29 %

Politikaria / Político/a: 6,12 %

Kirol eremuko enpresaria
Empresario/a en el ámbito del deporte: 8,16 %

Kirolari profesionala
Deportista profesional: 0 %
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3.Zein maiztasunarekin kontsultatzen duzu web orria? / ¿Con qué asiduidad consulta la página?

4. Bertan eskaintzen dugun informazioa / Valora la información que se ofrece como:

Egunero / Diariamente: 2,04%

Astero / Semanalmente: 67,35 %

Noizean behin / Ocasionalmente: 30,61%
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Oso erabilgarria da / Muy útil: 28,57 %

Ez da batere erabilgarria / Nada útil: 0 %

Erabilgarria da / Útil: 61,22 %

Ez da oso erabilgarria / Poco útil: 10,2 %
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5. Uste duzu informazioa zehatza dela? / ¿Crees que la información es precisa?

Bai / Si: 91,67 %

No / Ez: 8,33 %
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6. Zein atal dira interesgarriak zure iritziz / ¿Que apartados le resultan más interesantes?

Albisteak / Noticias: 77,08 %

Agenda: 56,25 %

Prestakuntza / Formación: 50 %

Laguntzak / Ayudas: 29,17 %

Azokak /  Ferias: 22,92 %

Lehiaketak / Concursos: 29,17 %

Bestelakoak / Otros: 6,25 %

Legedia/  Legislación: 39,58 %
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7. Uste duzu zerbait falta dela? / ¿Hay alguna información que crees que falta?

Bai / Si: 11,9 %

No / Ez: 88,1 %
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