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J0)0)el el ?

hobera:: es wuna herramienta disefiada
especificamente para las pequefias
empresas, que permite crear una dinamica
de reflexion sobre su gestion empresarial.

Todo esto va a permitir a la empresa
mejorar su gestibn 'y su nivel de
competitividad
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esta dinamica de reflexion:

*Se identifican las areas de mejora,
comparando la situacion actual de SSEEEISECRIRaREIns
su empresa con un modelo N0y sie Giesalifoliicls

identificar  €Xterno de excelencia empresarial.
NP — areas de *Se definen los correspondientes
Refgxion mejora planes de accion tendentes a
resolver las é&reas de mejora
/ \ prioritarias identificadas.

‘ ‘ «Se difunden los planes de accidn
a todos los miembros de la

empresa.

*Se integran los planes de accion
Valorar dentro del proceso general de

resultado |mp_|antaf lanificacion empresarial, de
\N_/accmnes orma que cuenten con los
de mejora recursos . necesarios para Su
implantacion.
*Se ejecutan los planes de accion.

*Se analizan y valoran los
resultados.
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Los factores clave para aplicar hobera:: son los siguientes:

*El compromiso, por parte de quien tenga la maxima
responsabilidad en la empresa, tanto con la
realizacién y seguimiento del Plan de Mejora como
con facilitar, mediante un estilo participativo de
direccion, el trabajo en equipo.

sImplicacion por parte de toda la direccion. Deben
cumplir con las actividades que se planteen durante
el proceso de implantacién.
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hobera::

«Dota a la empresa de metodologia e
instrumentos Utiles y sencillos para llevar a cabo
esta reflexion.

 Provee a la empresa con la ayuda de una
persona consultora durante un afio, para
ayudarles en todo el proceso anual.

* Proporciona formacion a una persona de su
empresa, el “facilitador interno”, para que puedan
repetir el proceso sin colaboracion externa, de
forma auténoma, durante los afios siguientes.

® ® Euskera \ I ® ® Salir



Rerrivuntza eta Boonomi
Sustapen Saila

Do tamisndt th o
3 Promodedn Eendmica

Para recibir informacion adicional por favor contacte con

Esther Lopez

esther.lopez@bizkaia.net

Infiemacion adiciomna

Berrikuntza eta Ekonomi
Sustapen Saila

Deparatamento de Innovacion y

Promocién Econdmica

Tel: 94 608 29 01
Fax: 94 406 80 81
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